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Kickstart din karriere i
bilbranchen i vores kundecenter i
Herning

Vil du kickstarte din karriere i bilbranchen? Sa har vi det rette
Jjob til dig.

| kundecenteret hos bilkoncernen Nielsen Car Group hjeelper vi hver dag
hundredvis af kunder, nar de er pa jagt efter en ny bil, vil seelge deres
nuveerende eller har brug for at booke tid pa veerkstedet. Vi sgger lige nu
kundecentermedarbejdere, og det er her, du kan blive klogere pa, om

bilbranchen er det rette sted for dig.

Vi handterer alle henvendelser fra kunder, der kontakter os via chat, pristjek,
mail og telefon, ligesom vi ogsa felger op hos vaerkstedskunder og inviterer
kunder til events. Det, der fylder mest, er kunder, der enten vil kgbe eller
seelge bil, og dem hjeelper vi videre til vores dygtige seelgere i et af vores 11
bilhuse i hele landet. Det giver dig et godt indblik i branchen, og hvordan det

er at arbejde i en stor koncern.

Hvem er du?

Du kan kommunikere klart og forstaeligt og kan lide at tale med mennesker,
og du har lyst til at blive endnu skarpere i din kommunikation. Vi giver dig
sparring og traening i kundekommunikation, sa du er klaedt pa til at afdaekke

kundens behov og finde ud af, hvordan du bedst hjzelper dem videre.
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Vi forestiller os, at du kan fglgende:
* Kunne skabe en relation til kunden og forsta kunden for at hjeelpe dem
bedst muligt
® Finde motivation i tal, da vi maler vores indsats for at kunne blive bedre

® Harinteresse for biler er et stort plus

Der kan veere mange indgange til jobbet, og uanset din baggrund hgrer vi
gerne fra dig. Der er nemlig plads til alle, sa leenge du har lyst til at veere en del

af teamet.
Vi tilbyder:

Et job i en afvekslende hverdag, hvor du taler med mange forskellige kunder.
Feelles er, at de har et behov og lyst til at snakke med os for at komme videre i
jagten pa deres nye bil. Vi er ofte de farste, de taler med i koncernen, og

kunderne skal mgdes i gjenhgjde og hjzelpes bedst muligt videre.

Derudover far du:

* Et malrettet introforlgb, s du er kleedt ordentligt pa til opgaverne
* Treening og sparring i kundekommunikation

* Forretningsforstaelse og indblik i bilbranchen, og hvordan en stor koncern
er at arbejde i

* Fleksible arbejdstider og fast timelgn
* Mulighed for at arbejde deltid eller fuldtid

Kundecenteret ligger i Herning, og vi betjener kunder i hele landet. Vi har

abent i hverdagene fra kl. 8-20 og i weekenderne kl. 9-16.

Finder du jobbet interessant, ser vi frem til at modtage din ansggning via vores
ansggningsformular her pa siden. Klik pa knappen "Send ansegning”. Vi
gnsker at afspejle det omkringliggende samfund og opfordrer derfor alle

uanset baggrund til at sgge stillingen.

Vi indkalder Igbende til samtaler og forbeholder os retten til at slette opslaget,
hvis stillingen bliver besat - sé send din ansggning med relevante bilag

hurtigst muligt.

Har du spgrgsmal kan du kontakte kundecenter-teamleder Klaus Diinser pa tlf.
99 29 19 57 eller kidu@bn.dk. Bemeerk, at vi lgbende indkalder kandidater til

samtale - sa vi opfordrer dig til at sege jobbet hurtigst muligt.
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Vi glceder os til at hore fra dig!

Om os:

Nielsen Car Group A/S er en af Danmarks sterste bilkoncerner. Tilsammen er vi
mere end 500 medarbejdere fordelt blandt vores 10 bilhuse i Bjarne Nielsen
kceden, Bilernes Hus i Silkeborg, leasingfirmaet LEASING DK samt Motorpoint. |
Jylland driver vi bilforretninger [ Ringkebing, Herning, Holstebro, Silkeborg og
Skive samt to i Esbjerg. Pa Sjcelland er vi til stede i Kege, Birkered, Hersholm og
Hillered. Vi er autoriseret forhandler af bilmaerkerne Ford, Volvo, Mazda,
Renault, Kia, Dacia og Nissan - og vi har derudover autoriseret service af Audi,
BMW, Skoda, Seat og Volkswagen.

Vi har mere end 35 drs erfaring som forhandler af nye og brugte personbiler og
varevogne til private og erhvervslivet. Vi lever af glade kunder, og vi breender for
at gare en forskel, sa vores kunder aldrig er i tvivl om, hvor de skal kebe deres
neeste bil. Samtidig skal Nielsen Car Group altid veere det naturlige valg, nar det
geelder service og reparation. Det betyder ogsd, at vi gar "det ekstra skridt" for at
yde professionel radgivning i scerklasse, sa vi kan sikre den ultimative

kundeoplevelse.
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