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JAN NYGAARD AS

Erfaren vaerkfarer / teamleder
sgges til Jan Nygaard AS Hillerad

Arbejdsgiver
Jan Nygaard AS - Hillerad

Jan Nygaard AS er en eksklusiv BMW og MINI forhandler Lodbrogsvej 5
med 5 forretninger i Danmark. Vi servicerer drligt mere end 3400, Hillergd
10.000 BMW og MINI ejere og scetter en cere i at levere Telefon: 70 70 76 67
oplevelser udover det seedvanlige bdde indenfor salg og Besgg hjemmeside
eftermarked.
Kontaktperson
Brian Quist

Vi har en ungdommelig og frisk kultur, og ledes og udvikles ud fra filosofien 5394 1900
om, at vi gnsker at veere markedsledende. Det stiller krav til os alle uanset rang

og position. Vi er ca. 280 medarbejdere, der hver dag er 100 % dedikeret

omkring at betjene og servicere vores kunder, sa vores kundeservice matcher Annonce ID: 19293

BMW's hgje standard.

Vi sgger en veerkfgrer / teamleder til vores veerkfgrerteam der kan sikre det
forkromet styringsoverblik i teet samarbejde med eftermarkedscheferne. Som
vaerkfarer / teamleder far du en ngglerolle i at udvikle og lebende forbedre
bade teams pa gulvet og selve veaerkfgrerteamet med det formal, at skabe

vaerdi for vores forretning og samtidig understgtte vores strategi.

Opgaverne vil bl.a. omfatte:

* Handtering af veerkstedsopgaver, herunder service og reparationer.

® Fordeling af arbejdsopgaverne mellem veaerkstedets mekanikere.
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® OQverblik over den daglige drift samt dagsorden - og dermed ansvarlig for
en effektiv arbejdsgang pa veerkstedet sammen med indskriver-teamet.

* Kundebetjening, modtagelse, rddgivning, service, indskrivning,
reparationer og taksering af skader

* Handtering af kundehenvendelse pr. telefon samt e-mail
e Udarbejdelse af tilbud
® Garantibehandling og opfelgning

® Fakturering.
Din profil:

Du er fagligt dygtig og har skabt synlige resultater i tidligere stillinger. Du

har lyst og vilje til at trives med mange og varierende opgaver. Vi forestiller

os, at du har en profil, der kan matche nedenstaende:

* Du er uddannet i autobranchen, gerne med 5 ars erfaring som veerkferer i
bilbranchen

* Du har en tilgang til personaleledelse, der fokuserer pa resultatskabelse,
motivation, udvikling og arbejdsglaede.

® Du er kunde- og serviceorienteret, og seetter en zere i at opfylde vores
veerkstedskunders gnske og forventninger til os.

® Du kan arbejde struktureret, og vedholdende med at sikre fremdrift og
kvalitet i opgavelgsningen og kundetilfredsheden.

® Du har lyst til - og gerne erfaring med — procesoptimering og
forandringsledelse.

® Du er selvsteendig, engageret og proaktiv — ser muligheder frem for
begraensninger — og prioriterer dialogen med dine medarbejdere

® Har udpreegede koordineringsevner, energisk, robust og stressstaerk.

Derudover er du kendetegnet ved, at du har en naturlig og positiv autoritet og
gode kommunikations- og samarbejdsevner, som du bruger til at sikre
involvering og sammenhaeng pa tvaers. Du er en rollemodel bade fagligt og

menneskeligt.

Dine arbejdsopgaver, hvor du skal have fokus:

* At lede og motivere afdelingens medarbejdere til hele tiden at yde deres
bedste.

* Atsikre indfrielse af afdelingens ambitigse mal for kundetilfredshed og
kvalitetssikring.

e At sikre strukturerede og optimale arbejdsgange i afdelingen.

* At sikre optimal lansomhed i afdelingen.

Vi tilbyder:
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Mulighed for at arbejde med to af verdens mest attraktive brands. Du bliver en
vigtig del af vores veerkfgrerteam pa en travl og nyteenkende arbejdsplads. Du
vil komme til at arbejde i et godt og aktivt arbejdsmiljg blandt
topprofessionelle kolleger, der szetter en are i at levere kvalitet bade over for

kunderne og dig.

Vi tilbyder desuden sundhedsforsikring, frokostordning og gode

personaleforhold.

Anscettelsesstart & arbejdssted

Ansaettelse hurtigst muligt. Arbejdsstedet er tilknyttet vores forretning i
Hillerad - Lodbrogsvej 5, 3400 Hillerad.

Interesseret?

For yderligere oplysninger er du velkommen til at kontakte Eftermarkedschef
Brian Quist pa 2324 1200. Send din ansggning og CV via linket "Send

ansggning".

For yderligere information vedrgrende vores kultur og rekrutteringsproces

henvises til vores karriereside: https://jan-nygaard.career.emply.com/da/om-

0s

Vi ser frem til at modtage din ansegning.

MOTORJOBS.dk 70200155 info@motorjobs.dk Udskrevet d. 19. maj 2024  Side 3 ud af 3


https://jan-nygaard.career.emply.com/da/om-os
https://motorjobs.dk/
tel:70200155
mailto:info@motorjobs.dk



