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Teamleder sgges til vores
landsdaekkende kundecenter hos
Semler Gruppen i Sgborg

Vil du vise vejen for dine medarbejdere og arbejde for at
skabe yderst tilfredse kunder? Og er du klar til at veere en del
af ledelsesteamet i vores kundecenter med dedikerede og
professionelle kolleger? Sa kan vi tilbyde dig en speendende
stilling i en afvekslende hverdag, hvor du far indflydelse og
udviklingsmuligheder.

Drive og engagement

Som Teamleder for vores inbound vil du have ansvaret for ca. 10-15
medarbejdere med henblik pa at skabe engagement, glaede og motivation i
teamet. Du bliver en del af et erfarent ledelsesteam, hvor bade tempoet og

humgret er hgijt.

Dine kvalifikationer

Vi sgger en erfaren Teamleder, som braender for at coache og udvikle
medarbejdere og kompetencer, hvilket indbefatter, at du er synlig og
tilgeengelig samt formar at besvare kunderelaterede spgrgsmal. Du er en

udpraeget teamplayer, med et hgjt energi-niveau og ga-pa-mod.

Lenovo

SEMLER

Mobility

Arbejdsgiver

Semler Gruppen -
kundecenter Sgborg

Turbinevej 9
2860, Sgborg

Besgg hjemmeside

Kontaktperson

Henrik Hansen
23 72 68 60

Annonce ID: 19186

Ansggningsfrist: Udlgbet
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Derudover forventes det, at du:

* Har erfaring med ledelse af medarbejder

® Er kvalitets-, resultat- og driftsorienteret i din tilgang til arbejdet
® Har erfaring med kundeservice / kundecenter

* Erimgdekommende, og har let til smil

* Taler og skriver flydende dansk og engelsk

Du behgver ikke at have en baggrund fra bilbranchen, dette skal vi nok hjeelpe
med at klaede dig pa til. Vi har dog forventning om, at du gerne vil leere og har

lyst til at udvikle dig pa dit arbejde.

Stoerke veerdier forener os pa tveers

Semler Gruppen er Danmarks starste bilimportgr, forhandler og servicepartner
og har over 100 ars erfaring, og bestar af mere end 3.400 medarbejdere. |
vores kundecenter i Sgborg sidder vi ca. 80 kollegaer, fordelt pa flere
afdelinger, og vi hjeelper kunder i hele landet. Det er lige fra spgrgsmal til keb
af bil, deektryk, hvilken olie bilen bruger, samt booke tid til service, reparation,

daekskifte osv.

Du bliver del af en afdeling med en uformel omgangstone, steerke kollegiale
band og korte beslutningsveje. Vi afholder ofte interne sociale arrangementer,

som styres af vores trivselsgruppe — alt fra hard traening til faellesspisning.

Du vil blive en del af en stor veletableret organisation med mange gode
kolleger, velordnede forhold og en lang reekke personalegoder uderover lgn
som er overensstemmelse med dine kvalifikationer og en attraktiv

pensionsordning og sundhedssikring.

Lyder det som noget for dig?

Sag venligst stillingen online ved at klikke pa linket “Send ansggning”. Vi

sgger ny kollega hurtigst muligt til stillingen.

@nsker du yderligere oplysninger om stillingen, er du velkommen til at
kontakte afdelingsleder Henrik Hansen pa tif. 23 72 68 60.

Vi glceder os til at hore fra dig!
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Stcerke veerdier forener os pa tveers

Som ny kollega i Semler Gruppen bliver du del af et stort feellesskab pd mere
end 3.400 kolleger. Vi har forskellige ansvarsomrdder og meder ind pd
forskellige adresser i forskellige selskaber, men vi er alle forenet af feelles

veerdier, der fungerer som et kompas for vores mdde at arbejde pd.

Vi er nemlig ordentlige og ger vores bedste for at skabe tilfredse kunder og
leverandarer. Det kreever, at vi er dedikerede og scetter en cere i vores arbejde
hver eneste dag. Samtidig bestrceber vi os pd at veere nyteenkende og udforske
nye madder at gere tingene pad. Alt dette gares med et glimt i gjet, hvor vi altid

samarbejder med respekt for hinanden og et smil pa lceben.
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